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1. Mot de la présidente

Ce rapport de nos réalisations pour la période &u 1 tempsprécieux leur travailexceptionnel eleur

avril 2022 au 31 mars 2023, est le fruit des efforts de Sy3r3asSySyid Sy %) SNE fI YAZ:z
i2dza fSa YSYONB& Rdz O2yaSAftq&y Rd@ YRBE N hh 12 ¥ s NI BE R
SYLX 28$Sa Siu RSENEWSY $a29 G aQ digtiils Sy v 0SNI £ 1 OF dza§ RQO &
passion pour faire une différence positive auprés des

familles que nous accueillons quotidiennement a 9y NBa&dzy g022Htn@loy yanSald | JSNE:
Espoir Rosalie. de retour a la stabilité. La directrice générale, Emilie

L o 3 . Charette, maintenant bien installée dans son poste et
[ QF YV Y $S23rmuraiéi une annee de retour a une A N B H A X & x5 P &

ai lité S | démie de COVED FIYAfASNBE | @SO tSa RSFTAa Si
certaine hormaite apres 1a pandemie de . batir une équipe de travail compétente, motivée et
Nous avons pu mrendre notre programmation

éaulicre. accueillir & nouveau nos bénévoles ainsi que stable. Elle a solidifié les partenariats existants et en a
g ' L , . 9 développé de nouveaux, elle a élaboré de nouveaux
reprendre les activités en présentiel, tels que

S LINE2Sia ljdaA 2yd LISNXYA&A RQ206
rettncontres du CA, Assemblee generale annuelle (AGA), collaborations additionnelles, et elle a amélioré les
etc. méthodes de travail ainsi que la capturesde
l'dz O2dzNE RS f QFyySSsz S /! stakistighes.SBrairo\abud tonlehGBlIEéntn@vaikEmbie! 02 Y

zflts,onhabltud.e.dEn efflet, I(Jjn comlteth prO,TOt,'IOT)a . Audela du bilan administratif, ce document témoigne
été mis sur pied, un plan de promotion a été élaboré Rdz ReyFYAaYS RS f QSljdA LSS E

avec des stratégies visant a accroitre la visibilité de et du tien de ceI et ce )1 qui nous ace F\gnent
fQ2NBFYAaYS SG €S FLANB NI &g y’gollxélsw g, ylo ga's o

Le comité des ressources humaines a effectug un
. i . L nombreuses meres et leurs enfants qui franchlssent
révision des échelles salariales pour améliorer la

) » RS artes quafidiennergent, < o f s oA
LZaAuAZ2Yy O2YLISUAUAGS RQ9aA LJ2 p %QI(H {"}\ OS |l dz asoOuuSadz
communautaire et ainsi faciliter la dotation et la Pour cette année riche en reallsations et pour tout le
rétention des employées. Un comité de financementa  travail accompli, merci a toutes et tous!
été créé ayant comme objectifs dévdrsifieret

ASOdNAAaSNI £ Sa a2dNDSa RS FAYLYyOSYS
LISNBYYAGS RS fQ2NHIyAaYS S 3

besoins actuels et futurée comité de veille de la

planification stratégique a constaté que la réalisation Lynne Ladouceur
Rdz LI Iy RQI OGA 2 yicatvis O2 dzt | v (i prddientt du LI
stratégique progressait particulierement bien et était con=il
Sy ©2AS8 RQsiGNB O2YLX SGSSO Ryl BEFBAL
temps de faire un nouvel exercice de planification
stratégique.

JetienRQF AE f SBZNBNOASNI Rdz F2yRAa Rdz
mescollegues du CA pour leur appui contj leur

e 7N NJ
Sa
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2. Mot de la directrice générale

Une autre année bien remplie vient de se terminer pourJe souhaite également remercier les bénévoles qui ont
9aLl2AN w2al f-2083ut & lidn deg Sgdrdsrumeraacepté de se joindre & notre équipPepuis maintenant

année charniére poumous. Placé sous le signe de la LJ dza A SdzZNB Y2A a3 2SS Ot G2AS OK|
consolidation, cette année nous a amawers la stabilité. viennent redonner aux familles sans rien attendre en retour.
Votre soutien auquotidien nous donnela petite bouffée

RQlF ANJ R2y {tanytRstia. BérddrRuf Débé qui
pleure, installer une tablette, faire les coursesoudre une
pappe,NB RA 3 S NJ dzyTouR de Qatity gestds Hui font

Nous avons maintenant une offre de services bien défini
cohérente et qui répondoncretementaux divers besoins de
nos famillesAu fil des derniers mois, noasons solidifié nos
artenariats existants et en avons développé de nouveau N _ A . - 27 ~ .
foujourslv? lya f RORIX r}‘l\ﬁzn(bzpﬁartmﬁméesf é@(jz%\l\l AN YRS RAFTISNEYOS® aSNDA
. - . . . yous pourd2 0 N Sy 3Il ASYSYyu SYddSNA
et aleursenfants.La derniére année a également amené ave& . i . ¢ , . td
SttS dzyS adloAfAdS letdousiadons ??%'"?’f“?ifgrw&ﬁ RO oge gestepRseqyipsTpet de
L . - L . soutenir nos illes.
enfin été en mesurale réaccueillimos précieux bénévoles.

Depuis maintenant plusieurs mois, nous observegalement L . )

P P . . _Pour conclure je tiens a remercierchaleureusementles
une constante augmentation de nos demandes de serwc§?$ oA 5 & i NE X SIVEEAS A ¥ O 2R
FAYEA fjdQdzy Sy3akasvysSyd Sa dy 80 Nﬁ% Ao gk gb 35 J@?"%za' QR
grande de la part de nos familles participantd®us ces encore une tois cgtt_e anneaccom agne avec beaucoup
facteursnous montrent que le travail que nous avons mené S: rezi?gc:’rigs Souéitélﬁ?; dsoccilr:;‘;?nceoflntr;\;ers mron(;zle
porté ses fruitsJepense que nous pouvons étre faate tout ¢ 9 -ou comp su S

" administrateurs aussi qualifiés et dévoués aske chance
ce que nous avons été en mesure de mettre en place au cours q

. ) . iy Immense dans le milieu communautaire. Merci a chacun et
des derniers mis, des projets que nous avor®NCrétisés

o : : aOK Il Odzy S voisP&uyvibtheBravail, tant lors deos
des réalisations que nous avons accomplies, mais surtolt . | : de -
ROL G2 AN) Sy O2 NS dyS T2ra NB@RNCoIonue lfwtel\fjfmlé e ?ﬁt‘ﬁre’a" FIMEER 98¢ & 5
deviel dzA £ SdZNJ LISNISG RS OKSYAJENTAEH Ot QANSAHQUS IPS, F’gﬁso%’\sﬁi WEPE £ 1
) pds€z pour nous soutenir au quotidién
confiance. - o
Aucunedenosagiya yS &SN} AG Oénasa )\[ éQtI' éfy.ésl-sey éj dzA
e A _ A <o . éte emph% qran S
TARSE SAa oFAffSdNAE RS ¥2yRa,|§. v
) ) réaliations et ’je suis
soutien que nous sommes en mesure de continuer nos, vous présenter
FOGAGAGSA Sﬁpluﬁfz@raomrmmemmleumaécffﬁ /ous p
N . - . pal le piais de,ce rapport
sommes donc extrémement reconnaissaiiR Q| @2 A NJ u A k /
I ¥y uzS e te@

rendezvousencore une fois cette année. . ,
actions posées durant

Je tiensa souligner le travail exceptionnel réalisé par f QI y y S$S-8023 HparH
f QSlj dzA LIS R QChagudounNik réise lafchake f QSyaSyof S
jdz§ 2QFA RS L2dz@2ANI O2 YLIIBdA dfiteMBNRSon
généreuss, engagés, empathiques et ouvertes pour RQ9&LIZANI w2}
YQFE 002YLI IySNI RFya fI NBFfA&alFIGA2Y RS
annéeencore @2 dza | @ST  dphdl &ih et £ -7 " 7T = §
mettre en dzdz& NB dzy' S LIN2 INJ YYI 2 m m d
enrichissante et adaptée aux beso@notre clientéletout
en jonglant avedes nombreux imprévugdu quotidien Nos ~ EmilieCharette
familles sont extrémement chanceuses de pouvoir compter Directrice généra
surRS& F¥SYYSa RS .0dzdzNJ G4 St 1jdzS @2 dza

s~ NV "3
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3.Portrait de | 6dorgani s me

3.1Historique

[ Q2NBIFIYAAYS 9aLBRANI w2alfAS Fdzi TR RS apa NIy @A NRS an
/| QSald &yt @@, RIS WH HAWS O02YYSyOS al @GAS NBfAIASdzAS |
Apres des études en sciences infirmiéres, elle est envoyée en Afrique, au Cameroun,, e BiBpasse 32 ans de sa

vie. Elle travaille comme infirmiére auprés des comautds et fonde, avec ses compagnes religieuses,
troisRA & LISy alr ANBad 9ttS @I YsYS 2dzaljdzQr a2f 2dzyR2dzz Sy LI
9y | ONAf wmMopyy> RS NBG2dzNI Fdz / FyFREZ SttS SUfieBlSNBY R |
t | dzZf LJ2dzNJ dzy S LISNA2RS RS uw lya Si a4S NBYSG tSyidiSySyi

En 1990, elle rejoint ses compagnes qui travaillent auprés des méres célibataires au Carrefour de la Miséricorde d
Gatineau. Elle décele des besoins chez les meres célibataires et fait des démarches pour fonder un organisme dédié
cellesci qui les aidea a améliorer leur qualité de vie sur les plans personnel, parental et financier, tout en tenant compte
des besoins de leurs enfants.

l'AYAarA: | OHOYENB A RCGSIRASo F GF ANBSA SG RS LX dzaASdzNE O2f f I ¢
orgarisme communautaire le 15 janvier 1992dzA L2 NI SNJI S y2Y RQ9 & LJ2 A NJJette, & | f A
F2yRIGNROS RSa {dzdzNBE RS aAaSNAO2NRSO®

[ F LI aaAz2yl Q@AY fIAYSRAYESS n> fdzA LISNXSO RS 4 QSyie2EENS NJ
forme une équipe de travailleusgst les services se développent en fonction des besoins des familles.

En 1999, Claire se retire comme directriget A& RSYSdzNBE F OGA @GS t GSYLJA LI NIASH
f QF OO0dzSAf ySii 1jddd835 NGBS YSoyNKi Rdz 02y aSAf RQFRYAYAAUGNI A2y o
En janvier 2006, elle constate que sa santé ne lui permet plus de poursuivre
activités a Gatineau/ t  ANB I yy2yOS R2y 0O &az2y RSL
3 mars2006, elle retourne a la maison mere da communauté a Montréal ou elle
a2dziASyid az2y dzzdNBE t RAalGlI yOSo®

Claire s'est éteinte paisiblement le 5 septembre 2@LBage de 92 ans.

Rapport annuel 222-2023 D



&\_? EspoIr
ROSALIE

3.Mission

LYALIANB LI N f Qdzdz&NB Oefttd Bshoir RasdlicS estRiS orgarfising dorhrBunatthitRiNddry
lucratif dont la mission consiste:a<Accueillir les méres monoparentales et leurs enfants avec respect et sans
jugement, afin de les accompagner dans le développement de leur autonomie paregreedennelle, sociale et
financiere».

3.)/aleurs

x Accueil inconditionnel x  Compréhension
X Compassion x 9aLINAG RQ
X  Respect x  Concertation

3.L0Dbjecti

9 a LJ2 A NJ w x4, dahsaaSnissioRl&s dlijectifs suivants

FGAz2y

x . NRaSNI ftQArazt SySyi x ClI@2NRAASNI £ S RS@St 2LIISYS
x hFFNANI RS  Ql O02YLJ Iy SYSyiaprigeeRchatge;RdzSt S RS

groupe; x  Favoriser la réintégration sue marché du
% Favoriser le développement des compétences travail ou le retour aux études

parentales des méres monoparentales; x ClI@2NREASNI £ S RSOSt 2LIISYS
x  Favoriser la formation, ldéveloppementt la t QSY FI y i itek sbriintégrién saclal® A f

x  Promouvoir la solidaritéet créer un lien
RQF LILJ NI SlgsifayhideS LJ2 dzNJ

3.LClientele desservie

[ Sa aSNIBAOSA RQ9 aaldaankrdyli vitseuleafet 81 maisds yinienfanFde MdIdS de 18 ans et assume
seule les responsabilités éducatives et financieres de son ou ses enfants.

croissance personnetle

Nous accueillons également

x Lamd NE RQdzy LINBYASNI SyFlyd RS Y2Aya Rfday o6
O2y22AYy006S0 2dz £S LIBNB RS fQSyFlyido

% La mereétant la seule responsable de ses enfants dont elle a la garde & temps complet et viv,
avec un(e) conjoint(e), autre que le péere des enfants.

X Lamére qui désire ravoir lgardede ses enfants.

4 | Rapport annueP022-2023
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4. Vie associative et démocra tique

4.{duvernance

Pourmener® A Sy f | YA &aA Bspoir RBalid pat coRptey ddayY D2 y A SA f  RE@rpdR& A y A
exclusivement ddénévoleshautementcompétents et dévoués, €élus lors detre assembléeggénéraleannuelle. Le
YEYRFG £S3Ff RSa YSYONBa Sad RS T A NBéedes objodifa pyfslifidNg I R
[ S4& YSYOoONBA Rdz 02 gidgélalix comiiEs deMavalld & (i AR MYIBKE fa lyidzsssodiae de
f Q2 NAH,lce/guidedf fermetle prendre des décisions éclairées.

[§ O2yasSAit MROIOBLIZYARE dongicass He2by®embres

Lynng L.adouceur LouiseGosselin Nathalie Tremblay Michel Deschamps
Présidente VicePrésidente Trésoriére Secrétaire

Rémi Toupin Claudine Lafrance Paula Doyon Camylle Legault Caroline Dupérérremblay
Conseiller Conseillere Conseillere Conseillere Conseillere
Il OGAPGAGSa Rdz O2yaSait Nombrede Heuresde bénévolat
rencontres complétées
Assembl& générale annuelle 1rencontre 17,5heures
Rencontres mensuelles 11 rencontres 164,5 heures
Rencontres des comités deavail 12 rencontres 55,5heures
Autres taches S.O 126,5heures
Total: 364 heures

Rapport annuel 222-2023 | 5
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4. Assemblée générale annuelle

La3fl 8aASYOf SS ISYSNI S RQuh2022MdEsence des éndplSyéds, béhdvoldsphiifiedz S
duconseiR Ql RY A Y, parténhidedicandmyinautaireSG RS y23a LI NGAOALI yiSad b2dza
pour souligner le travail de certains bénévoles et empdsyainsi que le parcours inspirant de certaines de nos
participantes.

Les états financiers odté présentégpar M™ Maria FerreiraCPAreprésentante de la firme Monette Fortin

Tremblay, comptablegrofessionnels agréés.

\é\ = Esmnz
RosALIE

6 | Rapport annue2022-2023
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4.Bénévoles

Le travaide nosbénévolsS a G dzyS O2YLRalyidS SaaSyi ftftS RS fQ2NAI )
j dzZA  y2dza | LIJZA Sy G jd2GARASYYySYSy il 2dz OO0FaA2yyStftSYS
est un facteur essentiel au bon fonctionnementetalasus RS f Q2 NHI yAadYSo [ SdzNB T2
compétences, leurs aspirations et leur disponibilité. Nous nous considérons choyés de pouvoir compter sur un si
large réseau de bénévoles.

+2A0A dzy NBadzyS RSa KSdzNB23: 0SyS@2f Sa L2dzNJ £ QFyySS un

AS
2

¢@LJSa RQA' Bénévolesimpligués b2Yo NS R Heures
de bénévolat
| 2yaSAt RQI R) 9 bénévoles 188 actions 364 heures
Coordination des bénévoles 2 bénévoles 13 actions 36 heures30 minutes
Halte-garderie 13 bénévoles 102actions 394 heures 55 minutes
Transport 1 bénévole 1 action 25 minutes
Achats 2 bénévoles 10 actions 18 heures 15 minutes
Entretien et réparations 2 bénévoles 9 actions 19 heures 45 minutes
Cuisine collective 2 bénévoles 4 actions 38 heures 30ninutes
Couture 1 bénévole 2 actions 6 heures
Activités spéciales 1 bénévole 1 action 2 heures
Total: 27 bénévoledifférents 330 actions 880 heures 20 minutes

4.£0mité de gestion des béenevoles

La pandémiedtant maintenant derriére nous, nous avons été en mesure de reprendre nos activités bénévoles plus
FOGA@BSYSyYyd OSGGS IyysSSed 5Fya S odzi RQIFYSEA2NBNI S F
mis sur pied un comité de gestion des bénégplmposé de la directrice générale, de la secrétaiceptionniste

et de nos deux coordonnatrices des bénévoles

Voici un résumé des actions concrét@s@ar le comité cette année

1 organisation, préparation et animation du 5 & 7réeonnaissance aux anciens bénévoles;

révision de la description de taches des coordonnatrices des bénévoles

NBI A2y RQdzyS &pbur Bs\ifdraits fostes Bedévaies O K §

révision du partage des responsabilités entre les différents membreswmhité de gestion;
ISGAaA2Yy RS fF (GNRdzadaS RQlFOOdzSAt Rdz 6SyS@2¢tS
mise en place de plusieurs actions de reconnaissance des bénévoles

= = =A =4 =9

Nous tenons a remercier nos deux coordonnatrices des bénévoles, Paula Doyon et Giseéle ChaupeuBlelé
soutien constantleur confiance et leur engagement envers notre mission.

Rapport annuel 222-2023 | 7
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4. Reconnaldsaméeoles

' TAY RS &a2dzZ A3y Sshes hekgoedii, ukyrSaftions cdlribiest dn développement et au bien
étre des familles qui fréquentent nos services, Espoir Rosalie aleefijuiin 2022, un 5 a 7 de reconnaissance des
bénévoles. Par le biais de cet événement, nous aeatre autres tenu a souligner le travail exceptionnel de nos
anciers bénévoleglj dzS y 2 dza ¢t@én@hes2iry deechdnhaitre dans les derniéres années a cause de la
pandémie Pour souligner leur passage a Espoir Roséliedza € SdzNJ | g2y a NBYA & dzy LI

4

fFryGiSNYySs aedvyoz2tS RS etlans ld vizdeindsNdiilldg.dzQA £ & 2y 4 | LILI2 NI

8 | Rapport annueP022-2023
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b2dza F @2ya S3IFESYSyld LINRPFAGS RS Q200 aAaz2y LMYEzNI &2 d
Gisele Chauret Brukt M. Henri Lauzon.

Madame Giséle Chaur8rulé est bénévole en hale
garderie depuis ses tout dékmtElle a également

I OOSLIIS RQSYR2a4aSNI S Nbf
bénévoles afin de transmetirsa grande sagesse a

R QI dzii NdBrant ell¢,dduhaitet redonner aux
familles.Cette année, ella contribué a la refonte de
notre programme bénévole en siégeant au comité de
gestion des bénévoles, en plus de poursuivre son
bénévolat en haltegarderie.

M.Henri Lauzon § dzI y (i t trésdohgtedipg@mide bénévole
en haltegarderie. Il a également fait les imp6ts de plusieurs de nos
participantespendant de nombreuses années.

M. Lauzon est malheureusement décéd4efévrierdernier. Nous

tenions a souligner sa grande implication aupres des mérdese

Sy Tl yia RQSajhdde WrewtsanlsdudréSciialeureux
amenaéent beaucoup de bonheur a notre quotidie@et homme au

ANI YR OdzdzNJ @I 0S|I dzO2dzL) y2dza YI Yyl

Mewct
i Z‘«w:wy

Benévoles

Ppr-2023 | 9
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s6Pierrette Desforges

I NNA @SS OKST y2dza Sy a DestorgesoNTa (v nRDI > iz Wrifah @ NNGBESG ( S
de 3 & 5 ansPetit a petit, en découvrant sa polyvalence, ses compétences en igestises aptitudes

personnelles, on lui a offert un poste decrétaire. Pierrette a accept& poste avec plaisien refusant toute
rémunération9 y (G NBa LISdz RS (SyvyLlaz StfS Sad RS@SydzS tS oNIa
faibli tout au long de son implication

En 2020, Pierrette a di quitteses fonctions de bénévole pour lutter contre un cancer. Malgré son absence,

elle a continuédeporter9 & LJ2 A NJ w2 & | friete Rdzy/|pdzat2 yt [Odid2 dzi S FTAy ® 9ff S
2022.

Afin de soulignesa grande implication au sein detre mission
pendant plus de 7 ansous avons tenle 30 juillet 2022un petit
rassemblemenen son honeur. Plusieurs ancigres employés,
bénévoles et anciens bénévoles se sont réunis afwvisienner la
cérémonie funéraire en son homeur. Nous avonggalement
LINEFAGS RS Q200038 yAY atPrfafid
envers Espoir Rosalie par un geste de reconnaissance
symbolique.

Si vous venez a Espoir Rosalie, vous pourrez condjatizQ dz)
plague et un texte en son hoeur ont été affichés devant le
bureau de la réceptionUne lanterne que nous devions lui
remettre lors de notre événement de reconnaissance du 9, jui
I dzlj dzSt m&liefirdiseyigdt:d- & SGS Sy Y, 84
également été accrochée juste -@essus Ainsi sa lumiére
continuera aéclairer la vie de nos familles.

10 | Rapport annueR022-2023
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5. Ressources humaines

5.10rganigramme

Conseil
d'administration

Directrice
générale

IXGES

éducatrice et Educatrice temps

partiel et
éducatrices d'été

Intervenantes

; E ri
communautaires ducatrice

Secrétaire

réceptionniste Educatrice

@) spécialisée préposée a
I'entretien

Bénévoles

..'Emilie Charette Isabelle Chandru Laurie Dompierre Maryka Masson

Directrice générale Secrétaireréceptionniste Intervenante communautaire  Intervenante communautaire
_ ' A

i
\. i) !
s !
") r g ~Z =
ol : = : o
) ) \ i b ) ] : 29 XN
l A Ca ’{n'dra I’-|c_)ull : ' Algxand(a Poblgteﬁiandido : ';‘a'ontine .Mulangalliro ) Gabrielle Dompierre
i Educatrice spécialisée - . Educatrice Aide-educatrice e} préposee Educatricea temps partigl
’ e b fQSYyiNBi
) vy o O T Rapport annuel 222-2023
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ré%
(&

5Flya fQ2LIWAIdzS RS 02y i NR O dzSNJ internferrantes, Edalil Rbsal ccdRilBpuis T dzi dz
L dzaA SdzZNE | yySSa& RS&a adl3IAlFANBE LINRGSYl yi RdusRomS NA
Sdz £t S LI FTA&AANI RQlFOOdzSAf f AN RSa adl 3AlFIANBa& Fdz aSAy RS
Eté 2022
Nom de la Programme Etablissement Type de stage Nombre Superviseure de
stagiaire RQSidzZ RQSyaSi3 RQK S dz stage
effectuées
Alexanne Brulé | Neuroscience  Université de {GFr3S RQSy 3 150 heures S.0
cognitive Montreéal communautaire (Bénévolat
Automne 202
Daphney Courville  Technique CEGEP de Stagel (observations et | 480 heures Maryka Masson
RQS RdzO f Qhdzi | 2 interventions)
spécialisée
Janie Hooper Technique CEGEP de Stag 1(observations et 480 heures Laurie Dompierre
RQS Rdz0 f Qhdzil 2 interventions)
spécialisée
Alexis Ciarallo Médecine Université McGill {GF3S RQSy3d 21heures Emilie Charette

communautaire (Bénévolat

Stage hiver 202
Lilia Haddad Service social CroixRouge Stage Zinterventions) 770heures Maryka Masson
Compétence
CentreVal de bire
(France)
Cassandra Houle| Technique de| College Universel Stage? (interventions) 420 heures S.0
(Stage en milieu | travail social
de travail)
Laurence Mathieu| Travailsocial | | YA @S N& A ( {41 3S RQSy 3 30heures S.0
communautaire (bénévolat
BiankaLavigne | Travail social Université du {GF3S RQSy 3 21heures S.0
Bouchard Québec en communautaire Bénévola}
Outaouais
Viviane Renaud Pratique Université du {GFr3S RQSy 3 56heures Laurie Dompierre
Sagefemme Québec a Trois | communautaire (Bénévolat
Rviéres
Autres projets etudians
t NEPANI YYSE RQ Ul ofAaasSYSyid R Projet réalisé
cUdzZRAFYyGa Sy GSd¢ D9t RS f Qhdzil Atelier de sensibilisation & la santé

dentaire
Etudiantes en sciences infirmiéres

buccodentaire
Atelierde sensibilisatios & ONXB I i
dépliantsur lesméthodes de contraception
hNBI y A&l acliviédeldede de/ g
fonds (Spectacle bénéfice)

Université du Québec en Outaouais

Techniques de travail social Colleguauniversel

1 2 | Rapport annueR022-2023



5.£erfectionnement

Titre de la formation

Date de la formation

Durée de la
formation

g\_.j ESpoIR
"~ ROSALIE

Employées formées

Formation sur la violence conjugale

28 avril 2022

2,5 heures

Tiffany Kabasele
Laurie Dompierre
Maryka Mason

Cassandra Houle

Secourismen service de garde et allergies
séveres

En ligne

9,5 heures

Cassandra Houle

Maryka Masson

Molly TremblayLavallée
Andréa Gonzalez Chavez
Leontine Muangaliro
Gabrielle Dompierre

ColloqueRS f QI & & 2 O A-gaiddrigsy
communautaires du Québec (AHGCQ)

11, 12 ¢ 13 octobre
2022

3 jours

Maryka Masson
Emilie Charette

Forum RABQ@ Gestionnaires des bénévoles

21 octobre 2022

10,75 heures

EmilieCharette
Paula Doyon
Gisele ChaurdBrulé

vulnérabiliteY | yS t SOG dz2NB |

trauma complexe

Régime de retraite des groupes 4.5 heures | Emilie Charette

communautaires et de femmes 19 octobre 2022

 Formation administrative niveau 1 26 octobre 2022

 Formationadministrative niveau 2 8 da bre 2022

1 FormationsurleCl O SdzNJ RQS || ecembre

Lesoutild dz & SNIA OS RS f Q 25janvier 2023 6 heures Emilie Charette

individus

Programme Lanterne 30 janvier et 13 12 heures Cassandra Houle
février

Education par la nature pour lesS0ans 22 février 2023 3 heures Alexandra Poblet€andido

5S@St2LIISYSy G 3t 2061 | 2mars 2023 3 heures Leontine Mulangaliro

Famille en contexte ou en situation de 23 mars 2023 3 heures Laurie Dompierre

Maryka Mason
Cassandra Houle
Alexandra Poblet€andido
Lilia Haddad

Rapport annuel 222-2023 | 13
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6. Services aux Femmes

[ QF vy SZ23a étépeur nous une année deonsolidation. En effet, cette année, plus stable que les
précédentes et exempe de contraintesliéesa la pandémie, nous a permis de consolider notre offre de
serviceset notre fonctionnement interneNous constatondésormaisgquotidiennement ledeauxrésultats
découlantde notre travail acharné des deux dernieres annéésmme vous pourrez nstaterau fil des
prochaines pages de ce rappdespoir Rosalie a désormais une gamme de services diversgendant
auxnombreuxbesoins de nos familles

6.9ulvi individuel

Desleurintégrationa Espoir Rosalie, les participangesmt amenéespar le biais du plade servicesa se questionner
surleursbesoins et & se positionndirdzl vy i | dzE Is €iihainypdserljpoacBeming darisur parcours
personnelcomme mére et comme femme€e plan permeR QA RSy i A T Av&Nasqullsielled il driEn&és
en réponse a leurdifférents besoins

Lorsque les besoins ne peuvent étre répondus par les ateliers et activités de deoppeijcipantepeut, au besain,
OSYSTAOASNI RQdzy adzA @A AYRAGARAStE ® 'y LY RS IBKSYA
intervenantesoffrent enddzA G S RS f QI Qdde I¥stiffé@nteS de@afdhesdéterminées dans Iplan de
cheminementafin que les participantespuissent atteindre leurs objectifs.Pour ce faire, plusieurs modalités
ROQAY G SNBSY A Argn@ontdeL igdividueliasA doritaétsS t8léphoniques, accompagnement, visite en milieu
familial, participation aux activités de groupes, concertation clinique et interventions multidisciplinaires, orientations
et références, etc.Ces interventions visent donner des réponses et des solutions adaptées aux différentes
LINPOEf SYFGAljdzSa @S0dzSa RlIya fQSyasSyoeftS RS fF FFYAEES
LI NI AOA LI yiS | éFentyelleindadri foriséSen EharjeSpleidieyeSedte dans toutes les sphéres de sa

vie.

¢teLISa RQAyGS! b2Y0o NS RQAY(d: Nombred®euresRQA Y (i SN

Interventiorsindividuelles 153 114 heures et 54 minutes

Accompagnemerst 34 41 heures et 53 minutes
Contacstéléphoniques 468 107 heures et 47 mutes

Echangesle courriek 145 30 heures et 57 minutes
Rencontres multidisciplinaires 26 29 heurest 4 minutes

Interventiors en contexte de groupe 5 1 heure 5 minutes
Observations 26 12 heures et 47 minutes
857 interventions 338heures et 27 minutes

14 | Rapport annueR022-2023
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6.2rogrdfleudr avec mdn @fantr | » « h

T

Nombrede

(CEURES participantes touchées

Le programmeFleurir avec mon enfanoffre des ateliers
ROQKI 0Af SGiSa LINByiGalrtsSasod tIFN S
acquiert et consolide des connaissances et compétences lui
permettant de développer de saines habiletés parentales et
RQlFAyaA YA Sdiedelparentdzy SNJ a2y

Ce programme vise:a

Développer et consolider les habiletés parentales de la
mere;

Permettre a la mere de mieux comprendre son enfant
C@2NR&aSNI £ S RSOSt2LIISYSyi
ar Ay SiG asSOdNRAalyd SyiNB €I
hdziAf € SNI £ YSNB | FTAYy |jdzQSt
I dzZLINBEa RS a2y Sy¥ryd REya o
bienveillante.

Nombre de présences b2Y6NB RQ

totales aux ateliers R QA y U S diaksyes

77 ateliers 32 participantes

83 présences 187 heures

m Méres 21 et 30 ans

IL n'y a aucune recette pour devenir
mere parfaite, mais il y ajmille et

une facons d'étre une bonne mere.

Jill Churchill

Au cours deQ@ Yy S SH nolH fadGrfliséi LIS
Y|y dzSt RQI YAYLIl ( ARReyrir évelz mdNE 3 N.
enfant Le programme a égalemeaté déployédanssa

nouvelle formuleli 2 dzi | dz €t 2y 3 RS f QF y\
L dzd& RS FtSEAOAfAGS LIaaArof .
personnelle de chaque participante, nous offrons
maintenant plusieurs optionsde participation a ce
programme. Les femmes peuventivie le programme en

entier ou partiellement, en choisissant dédaire
uniguement certains module£lles peuventgalement

choisir deremplir le programme de maniere conderesé

en seulemen®semainesulJ- NJ £ S LINRP3INI YYS
durée de Z semaines. Le pgramme estmaintenant

offert également en soiréafin de pouvoir accommoder

les participantes ayant un emploi ou étant aux études.

Rapport annuel 222-2023 | 15
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6.3PraymS=dbuponrh Ka@liers de croigsance |

Le programme « Se découvrir@QS LI y2dzZANI n 2FFNB RSa FGStASNA RS ONR.
ateliers, la participante acquiert et consolide des connaissances et des habiletés |UI permettant de développer

une bonne estime personnelle, une gestion émotive saine et undleuee connaissance de ses besoins et
RSAANER® /Sa FGStASNARA az2yid dzy tASdz RS LI NIIF3IS Si RQF LI
LJ2 dz@2 ANJ adzNJ £ SdzNJ @A SS RS & QI LIINBLINASNI £ SdzNJ F §SY ANI Si

Ce programme vise:a
 PSNXYSGGNB £ fF LINIHAOALIY(GES RQIFLILINBYRNB t YASdE &
f permettre une réflexion sur les enjeux de dépendance et favofis& RS @St 2LJJISYSy i RQ2
stratégies permettant de se défaire descanismesle dépendance
 favoriser le développementde|l O2y a OA Sy OS I acBeptatibn@&soii A YS S RS fQ
f PSNXYSGGNB £ fF LINIHAOALIYGS RS LJ2aSN) dzflairbidal NR & dzN
les moyens pour atteindre ses objectifs.

o (N

b2YoNBE RQI Nombrede participanes Nombre de présences b2Y0oNBE RQK:!

réalisés touchées totales aux ateliers RQAYUGSNBSy (A

48 ateliers 22 participantes 188présences 121 heures

5% 2%

R | m Méres 15 et 20 ans
Cette annéef QS lj dzA LIS | dzdzd NB
contenu et le fonctionnement dprogrammeSe
découvrirpoura Q S LJI LA 2édaktiNdiriu mMeres 21 et 30 ans
YIydz$St RQFYAYLFGAZ2Y | DA A0 s UNB
TAY L )\ass' £ f Q$l'.l$ HNH NG -l\'ﬁ'ér@s"él"'et§10arf158
programme est dorénavant offert également en
soirée afin de pouvoir étre offert a nos

participantes qui sont en emploi ou aux études. mMeres 41 et 50 ans

)aq) &t Oser se |
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6.£Progrdduntemps priivitdll(digUées) ==

m Meéres 41 et 50 ans

Les ateliers du programme « Du temps pour moi » afferix participantes des
200l aA2ya RS oNRASNIftQAaz2fSYSyd Si
ateliers offerts dans ce volet sont établies en fonction des intéréts de nos

LI NOIAOALI yiGSaszx Si tF FTNBIdSyOS gi 2y3 RS
Ce prograrmme vise a
f bNAASNI fQAaztSYSyarT
§ favoriser lacréatondeli@RQSY (i NI ARS Sy i{iNB f yiasSarT
1  prendre du temps pour soi, se ressourcer, décrocher du quotjdien
aQlF YdzZaSNE RS@St 2LIISNI RS y2dz0S| dz ZEliaxr SGaoo

b2YoNB RQI Nombre de Nombre de présences b2 YO NBa RC
réalisés participantes touchées totales aux ateliers RQA Y 0 SNIBSy
40 ateliers 26 participantes 113présences 108 heures

Activités pour Ateliers artistiques Activités ludiques

prendre soin de soi

9 Station pour prendre Arts libres(3) Sortie Café
soin de soi Confection de chandeke Atelier de tarot et pendule
I Marche au parc de la Confection de bague Causeriederrasse(2)

Gatineau (2)
1 Spa et détente
1 Journée beauté

Activités de réflexion

1 Activité briseglace:
Le portrait

9 Brin de jasette

1 Miroirs des qualités

Peinture collective Sortie entre femms

Fabrication de bijoux en résine Limonade maison

Macramés Confection du jardin

Confection de bouteilles sensorielles communautaire

I NBF A2y RQdzy |t 0q Sortie a la plage

Créatiorsen argile Mini-golf

Fabrication de savan Cuelllette de petits fruits

| 2y F¥FSOGA2y RQdzy Ol Randonnée pédestre et piqeudque
Confection de cartede Noél Activités nautiques

Pate a modeler maison Cueillette de pommes et citrouilles
I NBF A2y RQdz/ f A @) T Confection de tartes aux pommes
personnalisé Décorations de citrouilles

Meurtre et mystere

Jeux du temps des fétes

= =4 =48 -8 8 8 8 -8 -8 _9 -9 -9 -9 -9
=A =4 =8 -8 -8 -9

= =4 =8 -8 -8 9 8 8 8 9
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6.5 2 ~p 2 ] {{{hjrAtetibr;8{#Ho

Les ateliersdu programme NQ I LILINSY Ra Siisonedes Y QA
ateliers psychoéducatifs aux sujetsliversifiés qui répondent
directement aux besoingléterminés par les familles. lls visent a 4
sensibiliser, informer ou outiller nos participantes afin de leur donngf¥
dava/ G I 3 S R Q ktdaicanyfddesul Bur vie. Espoir Rosalie recq
occasionnellement des partenaires qui viennent offrir des ateliers
des présentations de services directement dans nos locaux.

thématiques des ateliers offerts dans ce vadent établies en fonction
des intéréts de nos participantes et la fréquence varie tout au long de

f QFryySSo

m Meres 21 et 3C
ans

m Meres 31 et 4(
ans

m Meéres 41 et 5C
ans

b2YONBE RQ Nombre de Nombre de présences b2Y0oNBE RQK
réalisés participantes touchées  totales aux ateliers RQAY G SNBSY I,

3 ateliers 14 participantes 7 heures

Thématiques abordées

Sexualité saine

=

Marche,la rue, la nuit, femmes sans peur
T [ QAYLI OG0 RSa&a NBA&SIEdzE a2 OAl dzE

=a

- - - mMeres 15et20 ans  mMeres 21 et 30 ans
6.6Cuisine collective  ..cowow wenason

Les activités deuisine collectiveisent le développement des compétences
Odzt AyFrANBAaZ QI LIINByYyGAaalr3aS RSa yz2iai

§ySz R

OdzA aAYyS |AYy&aA 1jdzS f QF LIWNByiGAaalr3as a L2 dz
repas a moindre co(t. Ces ateliers permettent a nostigipantes de
développer de saines habitudes financieres et alimengaide découvrir de
y2dz@Sl dzE |t AYSyida SiG NBOSGGSa Si a dzNJB NJ f

leur famille.

b2YoNB RQ Nombre de Nombre deprésences b2Y0oNBE RQK

CEIRES participantes touchées  totales aux ateliers ROQAY(GSNBSyY

19 ateliers 29 participantes 74 présences 58,5heures
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7. Services aux enfants

7.Programme Parfaitement moi

/'S LINPINIYYS FAYIFIYOS Sy LODNYYXEY HLiziND A NS LINRPENIT fYSS ROF IO
santé publique du Canada a pour objectif.de
favorisef S RS@Sf 2LIISYSy i 3If20lf RS fQSyFlLyid LINI£S 06A
ff- 2NRASNI £ S RSGOSt2LIISYSYyid RQdzy tASy RQEGGFOKSYSyi
favoriser le développement des habiletgéarentalesdes meres.

Ceprogramme englobe tous les services offerts aux enfants qui fréquentent Espoir Rosalie.

7.Blalgarderie etpialte

La haltegarderie se veut un milieu sain, sécuritaire et stimulant pour les enfants des familles fréquentant Espoir Rosali
La fréquentationde lahaltd I NRSNA S LISN¥YSG t fQSy¥FlLyid Si t tF Y&SNB F
climat de cafiance. Les services de halier NRSNA S a2y i 2FFSNIa t G2dzisSa f Sa
FOGABGAGS 2dz Sy NBYyO2yiNB AYRAGARAStE ST OS |ljdzA f GleaNJ LJ
peuvent égalemenbénéicier de périodes de halteépit pour effectuer des démarches personnelles ou professionnelles
ou simplementpour ¥ ANB S LJX SAYy RQSYSNHASO® [ ASOdzNRGS A
guotidiennement a chaque enfant un diner clobet deux collations équilibrées.

[/ SGGS yysSSs 3INNOS t dzy FAYEFYyOSYSyYyd | RRA (-hadgrig & horairedz Y
atypique, nos familles ont également pu bénéficier de périodes de éftie tous les samediR Q 2 @R2@» a mars
2023 S& al YSRAA RS NBLAG 2yi SiS-5NBel6EESE SyiNBS y2a RS

m Enfants 0-2 ans
m Enfants 2-5 ans

Halte-garderie

Nombre de périodes de [ENENNeIIglelo[=1S
halte-garderie offertes

VRN XoES| 30enfants 35 enfants
touchés au total

160 périodes

o]l JGCR CRIGIEIIM 173 présences | 210présences

totales en haltegarderie

RN NN & 503,5heures 589heures
halte-garderie offertes
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Halte-répit

m Enfants 0-2 ansm Enfants 2-5 ans

\Nelnglo](cNe[CReLIglole [Se[S] 138 périodes| 159 périodes
halte-répit offertes

NombreRQS y ¥F |
touchés au total

34 enfants 40 enfants

Nombrede présences
totales en halterépit

385 présencey 480 présences

Nl IR ON e FANNS 477 heures 574 heures
halte-répit offertes

Halte-garderie et Samedi
PP . N _ m Enfants 0-2 ans
Halte-répit a matin apresmidi
horaire atypique

m Enfants 2-5 ans

Jeudi soir Samedi

Nombre de

28 périodes

m Enfants 6-12 ans
22 périodes| 22 périodes
périodes de
halte-répit
offertes
Nombre 16 enfants | 30enfants | 28 enfants
RQSY T
touchés au total
Nombre de 64 47 48
NEEERCEREIEY présences| présences| présences
en halte-répit
JEERZN NS 85 heures | 87heures | 67 heures
de halte-répit

offertes

pe

TS LLLE AL
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7.3eudi, on bouge!

Les atelierSeudi, on bougedffrentdzy S LISNA 2 RS RQF OGAGAGS RS Y2 (i RInskarg 3
jdzS f1 o0SyS@2ftS ljdzA aQ2O00dzLJ A dlasktBdeOB BINF BEIEA §BRI OB &l |
encore été réintégk dans nos activités hebdomadairdsprésdzy S LISNA 2 RS RS NB2NHIF yA &l GA
LJdz RSO dzi SNJ f QF y A Yiévier2033. RS OSa | St ASNAR Sy

b2Yo NS RQI b2YO6NB R QT Nombre de présences NombreR Q K S dzN

CEIRES touchés totales aux ateliers RQAY I SNBSSy

5 ateliers 8 enfants 21 présences 5 heures

7Activités ~ ~2r «] | ® 2z ]

Grace aux diverses activités @ déroulent en haltgarderie,les enfants sont amenés a travailler toutes les spheres

du développementcognitive, langagiére, motrice, sociale, affective, sensoriellg)y & A  |j dzZQt RS @St 2 LILIS
dzy ftASY RQIFGGI OKSYSyidG alAy S asOdaNRalyd t f SdzNJ LI NB
Au courgdesderniers m0|st QSIdzZA LIS RQOALIRAGANY WRARABNIASQ2 T NBd&RIZT & SNBA DT
l dzE Sy Tl yida FNBI dzSy { tcgsibngpysdiliies dé SNBValdpZMNous &ons Btéded md@e2de
finaliser la mise eplaceR Q dpyiveau fonctionnement en haltgarderie: ila Q I Hrfe toutiReQuotidienne favorisant
fQrdzi2z2y2YAS RS fQSy¥Flyd Sa fQl LJLJNBVueMa%I BSLJtRZS)\ SL¥t SayaiiA
éducatives structurées pour chag@e2 dzZNy SS R Q2 dz@d S N, _ : —
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74 z]1] hhr| ® 2" j| ¢

Lorsque des besoins particulietsoiibles decomportement troublesR QI G (i I O K S ¥d& idveloppeiBeint| eitR
a2yl 20aSNWSa OKST fQSyTFlLyid lidA FTNBIdSyiGS y2a &aSNIBAOS
qui est présenté alaméml S f QRuis Bdpligué lors des présences en haté NR S NRA S © spécdaiséedzéut G N.
également offrir du soutien a la mére pour la mise en place de moyepigquésdirectement dans le milieu familial. Elle
soutiert et accompagne la mére dans ses interventions aupres de son enfant et travaille de pair avec les autneesesso
AYLX AljdzSSa | dalgNiBfa 8RS ffOASS/dEdR v (i

b2YOoNB RQAY(ISNID!b2YoNBE RtusShésral otél b2YoNBE RQKSdzNEBa

CEIEES

150interventions 43 enfants 112heures

Cette annéetoujourspourrépondre le plus adéquatement aux besoins obserizspoir Rosalie a élargpn offre de
servicespour les jeunesigés entre 6 et 12 aren ajoutantun O | Y LJ d&I&p® augk enfants & besoins particuliens
aSNAOS RQIFARS ILiNER IRNG FXSNIR O X1\58 M SINGQofffit |3 feads BoidzO G A T a

7.6 Du soleil dans moRri&t@iieamp de

Depuisquelques années déj a LI2 A NJ w2 al £ AS | OOdzSAtf I AlG fSa ,8nyl&ingluait R (
aux activités prévues a la programmatioNous aviongoutefois observélj dzQ A fsougiitdifficile de conjuguer les

besoins des plus petits et dpusgrands/ QS a G LJ2 dzNJ OS G (S  Nlavbrs fig sutjpi@riotrefn@&auS |
service de campedljour.

DNNOS dz a2dziASy FAYEFYOASNI Rdz LINEINI YYS OYhducdh RS/
éducatrice spécialement dédiée aservice Lesenfantsde 6 212 ans ont donc pu bénéfici®@ Qdzy' S YR Ki @ i MR X
adaptéed t f S dzNJ ppNBueldSérivde Bishvale

Nombrede jours de b2YoNB RQ¢ Nombre de présences b2YoNB RQK

camp touchés totales R &himation réalisées

31 jours 11 enfants 257 présences 217 heures
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7 Aide aux devoirs

Depuis septembre 2022, Espoir Rosalie affimouveawservicede soutien aux devoirs et legons pour les enfants du
programme primaireCe servicest offert par notre éducatricatemps partiel, qui est étudiante en enseignement et
tutrice, tous les jeudis soite 17h 15 a 18h 15.

RQlI ARS | dz touchés totales aux devoirsoffertes

23 périodes 11 enfants 105 présences 25 heures

Nombrede périodes b2YoNS5 R Qj Nombre de présences b 2 Yo N5 R Qi#eS d

1.8 eeliers Parfaitement moi!

Cenouveauprogrammeoffert sur une base hebdomadaire combine des ateliers psychoéducatifs et des activités
RQIFLIINByiAaal 38 sOBNROSELIWHNANEY i SyixRylia RQIFLILINBYRNS t
AYyGSNsiGa SG RQSOKLI y3S NddévelgpeRebtdes dujz@rim@nothnoidentla gestiin sy G
SY2(0A2yaszr flOfsatioridesSicrahs§ ladommunicatides saines habitudes devie, QA Y G A YA RF (A 2
explorés avec les jeunes de facon ludigue afin de les sensieiliderleur donner des outils leur permettant de

a QS LI y2dzAh NI

NombreRQl 4§ St b2YOoNB R Q? Nombre de présences NombreR Q K S dzNE

offerts touchés totales ROQAYGSNBSYy (A

23 ateliers 11 enfants 116 présences 63,5 heures

Rien n'est plus i
un monde dans lequel tous nos enfan
auront la possibilité de réaliser leur
plein potentiel et de grandir en bonne
santé dans la paix et dans la dignité.

Kofi. A. Annan
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8. Services aux familles

8.Progredoieé de meres

Les ateliers « Soleil de mére » sont une occasion pour nos participantes de
partager un moment privilégié avec leurs enfants dans un contexte

ludique, mais structuré. Paes interventions denodélisation (modeling),

les participantes sont amenées a intenir aupres de leurs enfants dans

une approche d'éducation bienveillante. Les activités réalisées dans le

cadre de ce programme sont congues de maniere a stimuler une ou

LY dza A SdzZNE & LK S NB & R diafR@@ SdcRleJnddrncs v
(motricité globale et motricité fine), cognitive et langagiére, sensofjeite

a offrir a la mére de multiples occasions de développer et de consolider ses
KFoAfSGsSa LI NByartSa Si azy tASy RQ

Ce programme vise:a
 favoriserled®@St 2 LIJISYSyYy (i RQdzy tASYy RQIFGGIFOKSYSyd alAy Si
1 développer et consolider les habiletés parales de la mére;
T ffr 2NARaSNI £ S RS@St2LIISYSyid 3Ift20Ff RS ftQSyFlryao
Afin de répondre encore plus adéquatement aux besoins de ndipantes, nous avons cette année revu le
fonctionnement desateliers du programmé&oleil de mére& 2 NByY | @F yix OS LINRPINI YYS yQS
I RNB&a&aS ldzE LI NIAOALI yiSa RS y2GNB LINRBINIYYS RQKIFOACF !
Nous avons également revu la durée aéslierset avons concu umnouvellegammeR detivités diversifiées
NombreRQl &' S  Nombre & NombreRQSy ¥  Nombresde b2YoNB R

offerts participantes touchés présences totales Rdhimation
touchées réalisées

51 ateliers 42 participantes 57 enfants 475 présences 110,75 heures

m Enfants 0-2 ans

m Enfants 2-5 ans

m Enfants 6-12 ans

m Meéres 21-30 ans

m Meres 31-40 ans

m Meéres 41-50 ans
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8. Repit famille

[ QF ORépidamills a it dzyS | dzi NB y2dz@SI| dziS RS y20NB LINE BME YYI (
anos participantes 1 OKI y @S RIEQH®ALHI JF O yOSa Sy TFLEYATES b Y2AyY
tenue en juillet et nous avons offedé nos famillesin séjour de 2 jours (1 nujtDurant ce séjour, plusieurs activités
familiales ont été organisées (marche en forét, feu de casugie a la plage, etc.) Nos participantes ont également

pu bénéficierdepédr 2 RSa RS NB&aaz2dz2NOSYSyid SyiNB FSyYyYSa LISYyRIyi
enfants.

AAAAA

/| 2YAARSNYYyG 1jdz§ OSGGS FOGABAGS | O2 ¢ghgtd2023ymai detteyfdisi & dzO C
pour un séjour de 3 jours (2 nuits.)

Nombre e NIl S NORSAVAE MY  m Enfants 0-2 ans
participantes touchées touches m Enfants 2-5 ans

m Enfants 6-12 ans

Nombres de présences b 2 YO NB R Q [T pEr

totales R d&himation réalisées m Meres 31-40 ans

26 présences 32 heures m Méres 41-50 ans
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g8.Services de soir

Afin de pouvoimaintenir uneoffre de servicegpourlesmeres étant aux études ou en emploobusavons

cette annéerecommence a offrir des services de soir, les jeultisl7h & 20h. De septembre a juin, les
participantes puventdoncdésormaisuivief Qdzy RS y 2 &8 RSdzE LBN®RiBaMdc MonS&a Y I
enfantou{ S RS 02 dz@ NA NIN® afidds &galSmelteg SedriteN Hdalte-garderie pour les
enfantsde0 a5 ansdef QF A RS laidzEquey @ GANENE 2 dz@S | dz LINE JeNBIZHNS RQI
(les ateliersParfaitement moi). Les services de soirs seront maintenus durapeélaode estivale. Nous

offrirons alors des activitésu programmeDu temps pour mai | A y a A |j dzQ dayard&ri€®BPA OS R
ans.

8.Rrogranmae ur fleurir

Par le biais du programme « Du répit pour fleurir », Espoir Rosalie souhaite offrir a des meéres étant dans d
aAldz GA2ya RS @dz ofSididleadvéldppieSleunpieinigoheiitiel ¥t dleSse fettb@ver comme
mere et comme fenme. Pour ce faire, nous travaillons de pair avec nos partenaires référentie afdterminer

les familles qui pourraient grandement bénéficier de périodes de répit en fgdrelerie communautaireour
pouvoir se ressourcer ou faire des démarches &Ny SG G yi RQIF YSE A2 NBNJ £ S dzNJ

Le programme vise les objectifs suivants

9 offrir du répit aux meres en situation de vulnérabilité importante;

T PNBOSYANI f QAaA2Ff SYSyYyG SiG t QSLzZAaSYSyd LI NBydltT
9 favoriserla participation active des meres dans leurs démarches de réadaptation psychosociale;

9 contribuer au développement global des enfants.

.ASY 1jdzQl dz RSLI NI {1631 @282l RSAZ S\ (S yLINEWARNS R dk yLINE
de constaér que notre programme répondait & un besoin criant dans la régio® S & & LJ2 dzNJj dz2 A =
de notre financementnous avons pris la décision de poursuivre le programme, a méme nos ressadlgses
Y2RI t A0Sa RQILILIX AOF (A 2 yégdetaent AP d& Nduy pednettbeydlé réppridie aul
besoins tout en tenant compte de nos limites organisationnelles. '\

Nombre de périodesde b 2Yo NB RQSYy ¥
répit accordées

Nombre de présencesen b2 YO NB RQKSd
halte-répit accordées

283 présences 574.,5 heures

m Enfants 0-2 ans
m Enfants 2-5 ans
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9. Activités et s ervices complémentaires

oiACtivité§ kK f r 1 zj hhk®

Le 23 ao(t 202, nous avons tenu notre traditionnelle activi#éLJS O A | LeS faRieSantPwprofiter de
jeux extérieurs RQdzyS  OGAGAGS RSSYI Roxdzf t b B RD 610 dz8) FEKA 6§
FoA2yA FEAG tF 20L& ARWY &R OfdkyIjSdz& i ENGIZOH &IZNBS VAR IVVFE & 07 |

e

L R AR
J f! 1
\ ‘.l
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Le 22 décembr2022 nous avons tenu notre activité familiale du temps des fétes. En matinée, nousaauslliles
Contes de Luana qui a offert aux enfants un conte de Bia8l que plusieurs jeux et activités pour les plus grands.
b2dza y2dza &a2YYSa NB dz/RiaenlapzsddianbsR@azgu l&Rrchaic® Né rdcévéainndl autre
que le PéreNoél pour une remise de cadeaux aux enfants.
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9.4= | « &sde Mogl)

/| KFljdzS I'yySS: RSa AYRAGARdIZAZ RSa FlLYAftftSa SG RSa SydNn
pour permettre a nos familles de passer un heureux temps des fékespoir Rosalie coordonne ces élans de
générosité sous diverses formes

X pourriture;

X vétements;

X jouets pour enfants;
X cartescadeaux.
Cette annéegrace a la générosité de nos donateurs, nous?
avons pu offrirdl panierscadeauxa nos familleset 16
enfantsont recu des cadeaux personnalisés.

En plus de tous ces dons, nous pouvons compter chaque |4
année sur le soutien du programme «/ O dzdzNJ 1kJ2 dz
organisé par le service de police de Gatineau. Grace a ce
beau programme de parrainaggé? enfantsfréquentant nos :
services ont eu la chance de recevoir un cadeau de la part
RQdzy OAG2eSyo

A cause de la pandémie, le club Optimiste a, & nouveau
trogué sa féte de Noél habituelle par une livraison a domicile
de panierscadeaux pour les enfants. Cette aenée sonflO

de nos famillequi ont pu recevoir un panier de leur part.

Rapport annuel022-2023



\‘f/'
@%@T

S\ ﬁ EspoIr
RosALIE

9.5Déclarations de revenus

Ce service offert par un bénévole vise a :

x conscientisef S& LI NIAOALIN yiSa adzNJ f QAYLRNIFYyOS RS LINERU
X encourager les participantes a se responsabiliser;
x  réduire les co(ts associés a la préparation des imp6éts.

Nous tenons a remercidéeu M. Henri Lauzonqui a offert ce service as participantes pendant de nombreuses années.

9.6-onds de daptahnage

Encore une fois cette annéaous avons pu compter sur le soutien financier du Fonds de dépannage Distal. Voici
guelques actions qui ont pu étre réalisées cette année gracda@nds de dépannage

aOK I G@rficlef®2 dzNJ f I NBYUNBS a02tl ANB RQdzy SyFlLydT
SSNIBAOS RS (NI} RdAzOUGA2Y LR dzNJ dzyS NBYyO2y i NB RQAYyaONA
frangais;

achatde matériel sensoriel pour les enfants a besoins particuliers qui fréquentent ladeaitierie;

aOKl 0a RS MH LI ANBA RS 0200Sa RQKAGSNI LI2dzNJ Sy Tl yi
achat de matériel de gymnastique pour nos ateliers de motricité globale;

Nous tenons a remercier M. RigdaAuger, présidenet M. Robert Daoust, représentant du Fonds Distal pour la région
RS fQhdzil 2dzFr A&dX LJ2dzNJ f SdzNJ a2dziASy AYRSTFSOUlAO0ES RQlIYyYy
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9.7Jardin communautaire
Cetété9 A LI2ANI w2al tAS | AYAGAS dzy y2dz0S| dz LINE 2 $pdir RBs@lie LILINJ

permetl dzZE FF YAf S48 RS AQAYAGASNI Fdz 2F NRAYF3IST YIAA | dza?
f S3dzySa NBO2f (1S4 RANI yd tQSGES &2y NBRAZGNAGIZSE | dzE
beauNB 2S5 RIya fSljdSt y2da | g2ya AYLEAdS LSGAGa SG 3

Merci a M. Mario Charette pour la confection de ce beau jardin communautaire.

o.rojetmnneErie

Espoir Rosalie se voit offrir régulierement des don®de (i S Y S yariiclespSur lesRamilles.
MalheureusementO2 YYS y2dza y QI @GA2y A& I dzOdzy SaLJ OS RS NI y3
RQSY NBFdzaSNI € YIFIaSdaNBE LI NIASP® [ QARSS RQdzyS LIS
maist S LINRP2SG yS LINBYFAO LI & F2NX¥S LI N YIyljdz$S RS i
occuper. Finalement, aprés quelgues démarches et réflexions, nous avons enfin réuni les conditions
favorables au déploiement de ce beau projet.

Le projet & minkfriperie a officiellement démarré en janvier 2023 et est désormais accessible gratuitement
LJI2dzNJ f QSyaSyoftS RS y2a LINIAOALIYyGSad /S LINR2SH
participantes qusuitactuellement un programme de p@mployr 6 A f AGS R Q9 Y LJR2skliev dzS o ¢

Rosalie.
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